清华大学玉泉医院2012年度医师定期考核实施细则

根据2012年度医师定期考核制度及工作方案要求，对考核实施细则及考核表格填写要求做如下说明：  
一、考核表格分两种，一般程序考核表格及简易程序考核表格。两种表格都包括的内容有六项：医师行为记录、医师个人述职报告、参加继续教育情况、被考核人其他建议、支部考核小组意见、考核委员会意见。一般考核程序额外还包括：业务水平测评、工作成绩、职业道德测评的考核得分。
二、以支部为单位领取表格，统一交回考核办公室。被考核医师本人需填写的内容包括：个人述职报告，如个人有良好行为记录，必须在述职中准确描述，考核办公室核查后，办公室在医师行为记录相应条目中选择。在被考核人其他建议一栏中，参加考核医师对于在日常临床工作中的困难可以向科室和医院提出相关的意见和建议。

三、表格中业务水平、工作成绩及职业道德部分由考核办公室根据医师的各项考核成绩如实填写，不需要个人填写；

四、支部考核小组意见由支部根据考核小组共同决议根据医师日常表现及科室问卷情况填写，支部书记签字或盖章。每个支部考核小组可以针对每名医师的个体情况对其临床业务水平、医患沟通能力、医德医风及团结协作能力方面做一定性评价，并对每个医师在日常工作中的表现出优缺点做出点评。

五、具体项目说明：
（一）、医师行为记录：

良好行为记录包括：获院级及以上卫生行政部门奖励、表彰的；完成政府指令性任务的（包括卫生支农、援外医疗、救灾医疗等）；获院级及以上科研成果奖励的；发表SCI学术论文和有重大影响力的专著。其中表彰奖励由人事处提供，完成政府指令性任务由医务处提供，科研成果奖励和SCI论文由科教办提供。

不良行为记录：因违反医疗卫生管理法规和诊疗规范常规受到的行政处罚、处分；发生医疗事故；医疗文书检查中病历被评为丙级。行政处罚和处分由人事处提供；医疗事故由医患关系办公室提供；丙级病历由病案室和医务处提供。
（二）、参加继续教育情况：两年继教分数达标为合格，由科教办提供不达标医师名单给考核办公室。
（三）、业务水平测评：

1、参加法律法规及三基三严、院感要求的培训及考试，2011年—2012年考核年度医务处、科教办、院感办组织的需要医师参加的培训及考试共15次，根据签到出勤情况，每参加一次得1分，总分15分。

2、法律法规考试，考核办公室组织法律法规开卷考试，分为开处方医师试卷及不开处方医师试卷两种，总分100分，按比例换算成业务水平测评中的20分。

3、专业知识测试，分为通科试卷和专科试卷，各50分，各按比例换算成业务测评中的10分，合计此项总分20分。

4、抗菌药物考试，试卷卷面为100分，按比例换算成业务测评中的10分。

5、医师参加技术操作的考核或考试：35分。分为体格检查和心电图读取两类，体格检查20分，心电图读取15分，现场考核实际成绩即为此项考试得分。

（四）、工作成绩：

1、按时出诊及出诊量符合管理规定，总分20分，按照正当申请流程停诊一次扣0.5分，出诊当天突然通知停诊一次扣1分，未通知停诊私自停诊按缺岗处理，结合门诊办每月查岗情况，每缺岗一次扣2分。停诊安排不当引起患者纠纷投诉的按缺岗处理，每次扣2分。不出诊医师此项得分为全院平均分。

2、处方质量，总分20分，根据质控管理中处方质控情况，每张不合格处方扣1分。
3、医疗文书的书写质量：总分50分，扣分到0分为止，得分不出现负分，奖励到50分封顶。以每月质控管理中终末病历结果为依据。

丙级病历单项否决；乙级病历每份病例扣分如下：书写病历的住院医师1分/份，审核病历的主治医师和副主任医师0.25分/份；科主任0.1分/份。扣分20分以上为此项考核不合格。
优秀病历奖励：一等（或者北京市、区病历评比获奖者），书写病历的住院医师1分/份，审核病历的主治医师和副主任医师0.25分/份；科主任0.1分/份；二等，住院医师0.75分/份，主治医师和副主任医师0.20分/份；科主任0.08分/份；三等，住院医师0.5分/份，主治医师和副主任医师0.15分/份；科主任0.06分/份；四等，住院医师0.3分/份，主治医师和副主任医师0.10分/份；科主任0.04分/份. 病历书写质量最终得分为二者相加后最后得分。
4、院感制度执行：15分，传染病卡每漏报一例扣1分，每漏诊一次有明确事实依据的，每例扣2分。
（五）、职业道德：
1、医患沟通纠纷与投诉情况：总分50分，扣分到0分为止，得分不出现负分，奖励到50分封顶。投诉记录以医患关系办公室提供的2011年1月—2012年10月记录为依据。奖励依据以党办提供的锦旗和表扬信获得情况为依据。

因服务态度等因素引起投诉（短期能解决），扣1分/次；因服务态度引起投诉（短期内不能解决）扣2分/次；有医疗纠纷发生赔偿者，扣5分/次；发生医疗事故单项否决，此项考核得0分。
奖励每面锦旗及每封表扬信中明确提到的所有医师1分/份，没有明确指出表扬人员的奖励科主任1分/份。
2、同行评议调查问卷：总分30分，以各支部组织的四类科间、科内360调查问卷的实际得分为依据，每题满分10分，每项递减2分，部分科室有三种调查问卷的，每种问卷总得分换算为10分，部分科室只有两种调查问卷的，每种问卷总得分换算为15分。每名医师每种调查问卷各有4份同行评议问卷。各支部按考核办公室发给的已标注了医师姓名的调查问卷，请其他相关人员答卷。

3、患者满意度调查：总分20分，考核办公室针对门诊及病房的100名患者做调查，对于指定了科室的，以平均分为该科室所有医师的此项得分，在调查过程中，被点名批评的医师，每例扣1分，被点名表扬的医师，每人加1分，扣分到0分为止，加分到20分封顶。未被指定科室的医师，得分为全院平均分。
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